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AMBULANSLAR VE ACYL SAPLI K ARAGLARI YLE AMVBULANS HYZNMETLERY
YONETMEL YDY

Cumartesi, 05 Mayys 2007

BYRYNCY BOLUM
Amag, Kapsam Dayanak ve Tanynl ar

Amac

MADDE 1 &ndash; (1) Bu Ybnetnelidin amacy; anbul ans hiznetleri ve anbul ans ser\
kurul up, ipleyip ve denetlennesine ilipkin usul ve esaslar ile anbulans ve acil sadl yk
aracl arynyn tybbi ve tekni k donanym 6zel liklerini dizenl emektir.

Kapsam

MADDE 2 &ndash; (1) Bu Yonetnelik; MIIli Savunma Bakanl yoy hari¢ bitdn kamu kur
ile gercek Kipiler, 6zel hukuk tizel kipileri, iktisadilik esaslaryna ve 6zel hukuk hikum erine
gbre cal ypan kamu kurum ve kurul uplary tarafyndan verilen anbul ans hiznetlerini, anbul anslaryn
ve acil sadl yk aracglarynyn tybbi ve teknik donanym 6zellikleri ile anbulans servislerinin

kurul up, ipleyip, personel, arac-gereg¢, Ucret, denetim devir ve uygunluk belgelerinin geri
al ynmasyna dair usul ve esaslary kapsar

Dayanak

MADDE 3 &ndash; (1) Bu Yonetnelik, 13/12/1983 tarihli ve 181 sayyly Sadl yk Bakz:
ve Girevl eri Hakkynda Kanun Hikminde Kararnanmenin 43 dnci maddesi, 7/5/1987 tarihli ve 3359
sayyly Sadl yk Hiznetleri Temel Kanununun 9 uncu maddesinin (c) bendi, 11/4/1928 tarihli ve
1219 sayyly Tababet ve buabaty San&rsquo; atlarynyn Tarzy Ycrasyna Dair Kanunun 3 Uncl naddesin
i kinci fykrasy ile 13/10/1983 tarihli ve 2918 sayyly Karayol lary Trafi k Kanununun 71 inc
maddesi ne dayanyl arak hazyrl annmypt yr.

Tanymnl ar

MADDE 4 &ndash; (1) Bu Yonetnelikte yer alan;

a) Acil sadlyk aracy: Can kurtarma amacyyla i htiya¢ duyul an personel ve nal zent
peki |l de ul aptyrnmak ve ol ay yerinde gorev yapnak Uzere hazyrl annyp araclary,

b) Acrmaya ve ipletnmeye yetkililer: BiUtun kanmu kurum ve kurul upl aryny, gercek ki
hukuk ve tizel kipilerini ve iktisadilik esaslaryna ve 6zel hukuk hikim erine gére cal ypan kam
kurum ve kurul upl aryny,

c) Anbul ans: Hasta nakli ve/veya acil yardym anacyyla kullanylan ve bu Ydnet nel
tekni k ve tybbi mal zenel erl e 6zel ol arak donatyl nyp kara, hava ve deni z ul apym aracl aryny,

¢) Anbul ans/acil sadl yk aracy uygunl uk bel gesi: Tumresm ve 6zel kurumve Kkurt
anbul ans servislerinde faaliyet gosterecek/gosteren anmbul anslar ve acil sadlyk araclary icin
midir | Uk taraf yndan dizenl enen bel geyi

d) Anmbul ans servisi: Hasta nakli ve/veya acil yardym amacyyla kurul an i pl et neyi

e) Anbul ans servisi uygunl uk bel gesi: Anbul ans servisinin faaliyet gosterebil nt
nidir | Uk tarafyndan dizenl enen bel geyi

f) Anbul ans cadry nerkezi: Gelen cadrylaryn dederlendirildidi ve anbul ansl aryn
edi l di 8i yeri

g) Anbul ans istasyonu: Cadry Merkezine badly ol arak faaliyet gosteren anbul ans
bekl ene yeri ni

0) Bakanl yk: Sadl yk Bakanl yoyny,

h) Genel Midurl ik: Bakanlyk Termel Sadlyk H znetleri Genel Midirl Gdini
y) Hekim 1219 sayyly Kanuna gore nesledini icra etnme yetkisine sahip typ fakil
t abi pleri

i) Yl anbul ans servisi: Midirl ide badly il duzeyi nde anbul ans hi zmetlerini sevl
birim,

j) Kom syon: Ambul ans servisi ve anbul anslaryn incel enmesi, teftip ve denetim
ol upturul an muduarl ik acil sadl yk hizmetlerinde gorevli bir hekimve en az iki sadl yk
per sonel i nden ol upan ¢ ki pilik eki bi

k) Mesul midir: Kanu kurum ve kurul upl arynda bapheki m eri, di der anbul ans servi
i pl erden sorum u olan hekim, tybbi iplemerde ise dider hekimer ile birlikte sorumu ol an
heki m ,

) Midurl ok: Yl sadl yk midirl adind,

m Ozel kurulup: Gergek kipiler ile 6zel hukuk ve tiizel kipilerini, iktisadilik
0zel hukuk hikim erine gore cal ypan kanmu kurum ve kurul upl aryny,

n) Sadl yk personeli: Ambul ans ve acil bakymtekni kerleri, anestezi teknikerleri
henpi rel er, ebeler, toplum sadl yoy nmenurlary, acil typ teknisyenleri ve anestez
t ekni syenl eri ni

0) bof6r: Kullanacady araca uygun sirucli bel gesine sahip, tenel ilkyardymediti
per sonel i

i fade eder.

YKYNCY BOLUM
Anbul ansl aryn ve Acil Sadl yk Araclarynyn Synyfl andyryl masy,
(zel likleri, Personeli ve Tescil
Ambul ansl ar
MADDE 5 &ndash; (1) Anmbul ansl ar ul apym pekline gére kara, hava ve deni z anbul
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kara anbul ansl ary da kul | anym amacyna gére acil yardym anbul ansy, hasta nakil anmbul ansy ve 6ze
donanym y anbul ansl ar ol arak synyfl andyryl yr.

a) Kara anbul ansl ary:

1) Acil yardym anbul ansy: Her tirl 0 acil durunda, olay yerinde ve anmbul ans i ger
ve yaral ylara gerekli acil tybbi niidahal eyi yapabil ecek eki be ve EK&ndash;1 ve
EK&ndash; 2& squo; de yer alan teknik ve tybbi donanyma sahip kara aracydyr.

2) Hasta nakil anbul ansy: Acil tybbi midahal e gerektirneyen hasta veya yaral yl ¢
amacyyl a kul | anyl an ve EK&ndash; 1 ve EK&ndash; 2& squo; de belirtilen teknik ve tybb
donanyma sahi p kara aracydyr.

3) Ozel donanymly ambul ansl ar: Hasta veya yaral ylaryn yap, fiziksel ve tybbi dt
anbul ansl aryn goérev yaptydy bol genin codrafi 6zellidine gore 6zel ol arak tasarl annmyp ve buna g¢
ve eki pmanl a donatyl myp araclardyr. Bu araclardan yodun bakym anbul ansy EK&ndash; 1 ve
EK&ndash; 2&r squo; de yer alan tekni k ve tybbi donanyma sahip ol mal ydyr. Yeni dodan hastal aryn
nakl i amacyyl a kul |l anyl acak anbul ansl ar; acil yardym anbul ansynyn tybbi ve tekni k donanym ar yny
sadl amak kaydy ile ventilatorld transport kuvoézi bul undurmak zorundadyr. Bu anbul ansl arda
yeti pki n hastal arda kul |l anyl acak tybbi donanym ve nal zenme arannmaz. Ozel donanymly anbul ansl ar
grubuna girecek arazi tipi ve 6zel donanymy bir bapka arac¢ bapvurusu halinde; bu Yonetnelidin
genel esaslary cercevesi nde asgari nakil anbul ansynyn tybbi ve tekni k donanym aryny sadl amak ke
ile Genel Midirl Golin uygun gor Gpla al ynarak, niidirl kge uygunl uk bel gesi diizenl enir.

b) Hava anbul ansl ary: Hasta nakli veya acil tybbi nidahal e amacly kullanyl mak i
sivil havacyl yk yetkili birimnden c¢al ypma ve ugup izni al nyp ve EK&ndash; 3& squo; de belirtile
tybbi donanyma sahip ucak ve helikopterlerdir.

c) Deniz anbul anslary: Hasta nakli veya acil tybbi niidahal e amacly kul | anyl nak
Deni zci l i k Mist eparl yoyndan cal ypma i zni al nyp ve EK&ndash; 3& squo; de belirtilen tybbi donanyr
sahi p deniz aracl arydyr.

Acil sadl yk araclary

MADDE 6 &ndash; (1) Acil sadlyk aracy, acil sadlyk hizmeti sunumunda ihtiyac¢ dt
ve mal zeneyi en hyzly pekil de ul aptyrnmak ve ol ay yerinde gorev yapnmak Uzere kullanylan her tirl
kara, hava ve deniz aracydyr. O ay yerinde tybbi niidahale, teknik ve lojistik destek i¢in
kul | anyl acak ol an bu aracl ar notosiklet, bisiklet, doktor aracy, medikal kurtarna aracy,
organ nakli aracy, mobil komuta kontrol aracy, nobil haberl epne aracy, nobil sadl yk aracy ve
benzeri araclar olup, hasta tapyna anacly kullanyl amaz. Bu aracl ar apadyda belirtilen gene
O0zel ikl ere sahi p ol mal ydyr:

a) Ipykly ve sesli uyary sistem,

b) Haberl epne ci hazlary (telsiz, telefon gibi),

c) Aracyn kullanym anacyny belirten fosforlu yazy ve iparetler

¢) Aracyn kullanym amacyna uygun tybbi ve tekni k donanym

(2) Acil sadlyk araclary sadece anbul ans servisleri ve sadl yk kurum ary blnyesi
uygun ol arak kul I anyl abilir. Bapka ki pi ve kurul upl arca kullanyl amaz.

Anbul ans ve acil sadl yk aracy personel

MADDE 7 &ndash; (1) Kara anbul ansl ar yndan

a) Acil yardym anbul ansl arynda en az bir heki mve/veya anbul ans ve acil bakymt
bir sadl yk personeli ol mak lzere en az Ul¢ personel godrev yapar, gerekiyorsa ekibe pofdor eklenir
Heki m bul undur ul mayan anbul ansl arda hasta kabi ni nde naki| esnasynda hastaya niidahal e et nek
Uzere gorev yapan personel den en az biri anbul ans ve acil bakym tekni keri ol mak zorundadyr.

b) Hasta nakil anbul anslarynda en az biri sadl yk personeli ol mak lzere iki pers
yapar. Hasta nakli syrasynda en az bir sadl yk personeli hasta kabi ni nde bul unur, gerekiyorsa
eki be pof or ekl enir.

c) Ozel donanymy ambul ansl arda, en az bir heki mve/veya ambul ans ve acil bakyr
ol mak Uzere en az U¢ personel gorev yapar, gerekiyorsa eki be pofdr eklenir. Yodun bakym

anmbul ansl arynda cal ypacak heki m ve sadl yk personeli; Bakanl yk¢ca onayl annyp eripkin ileri yapam
destedi ve travna resusitasyon kurslaryny, yenidodan anbul ansl arynda c¢al ypacak heki m ve sadl yk
personeli ise Bakanlyk¢ca onayl annyp c¢ocuklarda ileri yapam destedi kursunu bapary ile tamanl am

sertifika al myp ol mak zorundadyr.

(2) Hava ve deni z anbul ansl arynda en az bir hekimve bir sadl yk personeli veya
personeli ile haval/deniz anbul ansyny kull anma ehliyetine sahi p personel gorev yapar

(3) Acil sadlyk araclarynyn personeli, aracyn kullanym anacyna ve kapasitesine
Heki m sadl yk personeli ve pof6r yanynda aracyn gorev al any ve icinde bul unan eki pmanl ary
kul I anabi | ecek tekni k personel bul undurulabilir.

Anbul ans ve acil sadl yk aracy lzerinde yer alacak yazy ve iparetler

MADDE 8 &ndash; (1) Kara anbul ansl ary beyaz renkte ol ur, bunlardan acil yardym
anbul ansl aryny, kyrnyzy renkli ve fosforlu 6zellikte, en az 200 nm geni pli dinde bir perit
cevrel er, hasta nakil anbul anslarynda ise bu perit, lacivert renkli ve fosforlu 0zellikte,
en az 200 mm geni pli di nde ol ur. Yodun bakym ve yeni dodan anmbul ansl arynda, en az 200 mm
geni pl i dinde, biri kyrnyzy biri mavi renkli ve fosforlu o6zellikte iki perit cevreler. Anbul ansy
synyfyny gosterir yazylar ve kyrnyzy renkli hilal ipareti aracyn her iki yanynda yer alyr.

(2) Anbul ansl ar ve acil sadl yk araclary lzerinde sadece kurulupa ait isim marl
ve iletipimbilgileri yer alyr. Anbulans servisinin bir sadlyk kurulupu ile sbdzl epnme yapmasy
hal i nde, bu kurulupun isim narka ve ipareti anbulans ve acil sadl yk aracy uzerinde yer
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alabilir. Ancak bunl ar anbul ans servisinin bilgilerinden daha genip bir yer kapl amaz.

(3) Hava ve deni z anbul ansl arynda asgari, kurulupa ait isim marka, iparet, | 0O¢
iletipimbilgileri yer alyr.

Anbul ans ve acil sadl yk aracy tescil

MADDE 9 &ndash; (1) Ac¢maya ve ipletmeye yetkili kipi ve kurum arca acil sadl yk
kul I anyl an kara aracl arynyn anmbul ans ve acil sadl yk aracy olarak tescili; bu Yonetnelidin
EK&ndash; 1, EK&ndash; 2 ve EK&ndash; 4&r squo; tinde 6ngor Ul en cercevede nudirl Ukce yapyl an i ncel ent
deder | endi rme sonucunda dizenl enen bel geye dayanyl arak yetkili trafik birimerince yapylyr.

(2) Denizcilik Misteparlydy ve ulusal havacylyk yetkili birimerince cal ypma ye
deni z ve hava aracl arynyn anbul ans veya acil sadlyk aracy olarak tescili icin, bu Yonetnelidin
EK&ndash; 3&r squo; inde 6ngor Ul en c¢ercevede midirl tkgce yapyl an incel ene ve dederl endirme sonucunc
anbul ans veya acil sadl yk aracy uygunl uk bel gesi duzenl enir.

(3) Midirl tkce bu Yonetnelik hukiam eri uyarynca yapyl an denetimve dederl endirr
anbul ans veya acil sadl yk aracy ol arak nitel eneneyecek vasyftaki araglaryn tespiti halinde,
durum tespit tutanady dizenlenir. Aracyn sahibi veya mesul niidiri bu Yonetnel ik hukdam erine gor
verilen sire icerisinde, tespit edilen eksiklikleri gidernmekle yukium Gdir. Bu sire zarfynda ar:
anbul ans veya acil sadl yk aracy ol arak kullanyl amaz. Verilen sire sonunda eksikliklerin
gideril nenesi halinde yetkili trafik birinmne durumyazyyla bildirilerek, "anbulans" veya
"acil sadl yk aracy" ruhsatynyn iptal edilnmesi ve arag¢ lzerindeki yazy ve iparetler ile tepe
| anbasy, siren gibi teknik ve tybbi donanym aryn kal dyryl masy sadl anyr.

UCUNCU BOLUM
Anbul ans Servi sl erinin Ruhsatl andyryl nasy, Bapvuru bartlary ve
Bapvur unun Dederl endiril nesi

Anbul ans servi sl erinin ruhsatlandyryl masy

MADDE 10 &ndash; (1) Anbul ans servisleri cadry nmerkezi ve istasyonlardan ol upur
yardym 6zel donanymy anbul ans il e hava ve deni z anbul ansy bul unduran servisler icin gerekl
cadry nerkezi standartlary 16 ncy naddeye uygun ol ur

(2) Her anbul ans servisi, en az iki adet kara anmbul ansy ve eki bi ni bul undur mak
zor undadyr .

(3) Anbul ansl ara, kullanym anacyna gore anbul ans uygunl uk bel gesi dizenl enir ve
bu amacyn dypynda kul | anyl amaz. Acil yardym anbul ansl ary gerekti di nde hasta nakli ic¢in
kul I anyl abi lir.

(4) Sadl yk kurul upl ary anbul ans bul undur dukl ary takdi rde anbul ans uygunl uk bel ¢
zorundadyr. Bu kurul upl ar birden fazla anbul ans bul undurdukl ary takdi rde anbul ans servi si
uygunl uk bel gesi al mak zorundadyr. Bu kurul upl aryn mesul nidird veya sorum u hekinmi, ayny
zamanda anbul ans servisinin de nesul nuddradir

(5) Anbul ans servisleri, 06zel sadlyk kuruluplary ile anbulans hizmet alyny icir
yapabi lir. Anbul ans servislerinin hangi bdl gel erde ve hangi sayyda kurul upl a sézl epre
yapabi | ecedi nidurl tkce ilgili pubel erden ol upturulacak bir heyetce belirlenir.

(6) Yl anbul ans servisleri kurulup ve ipleyip bakynmyndan 11/5/2000 tarihli ve :
Gazet e& squo; de yayynl anan Acil Sadl yk Hi znetleri Yonetnelidi hukim erine tabidir.

Bapvuru ic¢in gereken bel gel er

MADDE 11 &ndash; (1) Ambul ans servisi kuracaklar, bizzat veya nesul midirleri \
kur ul upun unvanynyn, sahip veya sahiplerinin, faaliyet adresinin, verilnmek istenen anbul ans
hi znetinin ve sahi p ol unan anbul ansl aryn synyfynyn belirtildidi dilekge ile nidurl tde bapvurur
Di | ekceye ekli bapvuru dosyasynda bul unnmasy gereken bilgi ve bel gel er punlardyr.

a) Anbul ans servisinin cadry nmerkezi ile istasyonlarynyn adresleri, iletipimbi

b) Anbul ans servisinde bul unmasy zorunlu asgari nekéanlara ait 1/100 6l cekli ple

c) Yetkili birinden alynnyp ipyeri acma bel gesi 0rnedi

¢) Yetkili birime yapylan tybbi atyk soézl epnmesi 6rnedi

d) Ozel anbul ans servisinde cal ypan ve bir kamu kurum ve kurul upunda gorev yap:
personelinin 2368 sayyly Sadl yk Personelinin Tazm nat ve Cal ypma Esasl aryna Dair Kanunda 6ngor
tazm natlaryn, s6z konusu sadl yk personeli icin duzenl enecek personel cal ypma bel gesinin
tarihinin bildirilnmesinden itibaren maapl aryndan kesil meye bapl anyl acadyny bildiren bel geleri

e) Acyl acak anbul ans servisi nde gorev yapacak nesul nudirl e yapyl an s6zl eprenir
di pl omasynyn varsa uznmanl yk bel gesinin birer 6rnedi, nesul nldire ait nufus cizdany 6rnedi, 2
vesi kal yk fotodraf ve ikanetgah il muhaberi

f) Anbul ans servisinde c¢al ypacak heki mve sadl yk personelinin anbul ans servisir
i stedi klerine dair dilekceleri, diplom 6rnekleri veya nezuniyet belgeleri, bu Yonetnelikte
belirtilen kurs sertifikalarynyn birer 6rnedi, iKkiper adet vesikal yk fotodraflary, nesul nudur
t araf yndan onayl annyp niufus cizdany f ot okopileri

g) bof 6r ol arak cal ypacak personelin ehliyet fotokopisi, 2 adet vesikal yk fotoc
i | mihaberi ve tenel ilkyardymeditim sertifikasy,

0) Bul undurul an anbul ansyn synyfyna goére bu Yonetneli di n EK&ndash; 1, EK&ndash;
EK&ndash; 4&r squo; tnde belirtil en asgari tybbi cihaz, arac-gerec¢, nalzene ve ilaclaryn nitelik
ve m ktarlaryny godsteren, mesul midir tarafyndan her arac¢ ic¢in onaylanmyp |iste,

h) Anbul ans ve acil sadl yk aracy ol arak kullanylan tapytlara ait trafik tesci
nesul mididrce onayl anmyp birer adet 0ornedi

y) Hava ve deniz anbul anslary icin yetkili birimerden (deniz anbul anslary icit
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Mist epar | ydyndan) al ynnmyp kul l anym i zi n bel gel eri nin, nesul niidirce onayl annyp birer adet 0Ornec
i stasyon ol arak kul | anacakl ary hava ve deniz |imanlarynyn kullanym i zinleri

i) Ystasyonl aryn bekl ene yapacakl ary yerler ambul ans servisine ait dedilse ilgi
ile sbzl epne veya izin bel gesi,

i) Anbul ans servisinin/anbul ansyn faaliyet gdsterecedi gin ve saatleri bildirer

k) Yangyna karpy gereken tedbirlerin alyndydyna dair yetkili mercilerden alynar

(2) Birinci fykrada belirtilen belgeler iki nisha halinde hazyrl anyr.

(3) Kamu kurum ve kurul upl aryndan (c) ve (e) bentlerinde belirtilen belgeler i:c

Bapvur unun dederl endiril nesi

MADDE 12 &ndash; (1) Bu Yonetnelidin 11 inci nmddesi ne goére yapyl an bapvuru, Or
Uzerinde incelenir. Bapvuru dosyasynda eksi klik yoksa amnmbul ans servislerinin kurulup ve
faaliyetlerinin bu Yonetnelide uygun ol up ol madydynyn incel ennesi icin bir koni syon ol upturul ur

(2) Komi syon, acylacak kurul upu, cadry nmerkezi ve istasyonlar ile anbul ans ve e
aracl aryny yerinde inceler. Bu incelenme neticesinde uygun bul unan kurul upa ait on incel eme
raporu tanzimedilir. Uygun bul unmayanl aryn eksikleri yazy ile miracaat eden kurul upa
bildirilir.

(3) Bapvurusu uygun goral en kurul upa; 6rnedi EK-5&rsquo;te yer alan Anbul ans Se
Bel gesi, anbul ans servisinde bulunan her bir anbul ans/acil sadlyk aracy ic¢in 6rnedi EK-

6&r squo; da yer al an Ambul ans/ Acil Yardym Aracy Uygunl uk Bel gesi, mesul niidir adyna ornedi EK-
7& squo; de yer alan Mesul Midirl Gk Bel gesi, dider cal ypanlaryn her birine, o6rnedi EK-8&r squo; de
yer al an Personel Cal yprma Yzin Bel gesi diuzenlenir. Bu belgel erin midurl tk¢ce onayly birer 6rned
anbul ans servisinde faaliyet gosteren anbul anslaryn ic¢inde bul undurul ur

(4) Bu Yonetnelik kapsanyndaki nmevcut anbul ans servislerinin faaliyet gosterdil
nerkezi veya istasyonl ardan herhangi birinde adres dedipiklidi veya ilave istasyonlar acyl dydy
takdirde; 11 inci maddenin (a), (b), (c) ve (¢) bentlerinde belirtilen bel geler
duzenl enerek midirl ide 7 gun icinde bir dilekgce ile bapvurul ur
DORDUNCU BOLUM
Personel ve Altyapy

Mesul midar

MADDE 13 &ndash; (1) Anmbul ans servislerinin ¢cadry merkezinde mesul midir bul unt
idari iplerden bizzat, tybbi iplem erden ise dider hekiner ve sadl yk personeli ile birlikte
sorum udur. Mesul nuddrdn idari iplerinden, anbul ans servisinin ipleyipinden ve hiznetin
sunul masyndan anbul ans servi sinin sahipleri de miptereken ve mitesel silen sorum udur. Mesul
midir veya mesul niidire vekal et eden heki m ayny anda anbul ans heki m ol arak c¢al ypamaz. Mesul m
kurul upta bul unnmadydy zamanl ar ic¢in yazyly ol arak kendi sine vekil tayin eder ve nmesul nudir
vekilinin ismni Midirl Gée bildirir. Bu vekal et yylda bir aydan fazla ol amaz.

(2) Mesul niididrdn gorevl eri punl ardyr:

a) Acylyp ve ipleyip ile ilgili her turld izin iplenerini yiritnek,

b) Anmbul ans servisinin gerekli alt yapy ve hizmet kalite standartlarynyn korunr
Bakanl ykca belirlenen veya belirlenecek kalite standartlaryna uyul masyny ve sirdudr ul mesini
sadl amek,

c) Anbul ans servisinin ipleyipinde alt yapy, personel, nalzene yapysynda neydar
Yonetnelikte bildirim zorunlu kylynan tium dedi pi klikleri zamanynda midir | e bi |l di r ek,

¢) Anmbul ans servi sinde gorevine son verilen veya ayryl an sadl yk personelinin ¢z
bel gel erini en ge¢ bir hafta icerisinde nidiurl Ude iade et ek,

d) Anbul ans servisinin calypna saatleri icerisinde hiznetlerini dizenli ve slre
ylr Gt mek ve yir Gt Gl mesi ni sadl amak

e) Anbul ans servisinin nobet sistem ni ve cal ypnal aryny dizenl enek,

f) Tanym anan dizenlenelerin ilgililer tarafyndan yerine getirilnmesini sadl anal
gerekli ic¢ denetimeri yuoritnek,

g) Anbul ansl aryn EK&ndash; 1 de istenilen teknik 6zellikleri koruyup korunadydy,
EK&ndash; 3 ve EK&ndash;4 te belirtilen ara¢ ve gereclerin tamve kullanylyr durunda bul unup
bul unmadydyny, ihtiya¢ gosteren cihaz ve nal zenmel erin uygun pekilde steril edilip nuhafazasyny
kontrol ve tem n etnek,

0) Personelin periyodik hiznmet ic¢ci editimerinin ve Bakanl yk¢ca zorunlu tutul an
uygul anmasyny sadl anak

(3) Mesul nuddr, anbul ans servisinin kurulupu, ipleyipi ve denetim ile ilgil
i pl emi nde midir | GoUn birinci derecede muhat abydyr.

(4) Mesul nudidr anmbul ans servi sindeki goérevini sona erdirnek istedidi nde veya ¢
veril mek istendi 8i nde, bu durunun anbul ans servisinin sahi bi veya nesul nudir tarafyndan
nidir | Gde bir hafta dncesinden bildirilnmesi zorunl udur

Heki m

MADDE 14 &ndash; (1) Anmbul ans servisinde, hekimer, ancak adl aryna dizenl enni p
cal ypbma bel gesiyle calypabilirler. 24 saat esasyna gore faaliyet gosteren anbul ans servisi nde
cal ypan hekinml erin ndbet aral aryndaki sire en az 48 saat ol nal ydyr. Nobet listeleri aylyk hazyr
ve nesul nuddr tarafyndan onayl anarak sakl anyr.

(2) Hekinmer; anbulans servisince hasta ve yaral yl ara uygul anan tybbi iplemnl erc
ve yaraly kayytlarynyn dizenli tutul masyndan, yapylan iplemerin ve tybbi nidahal el erin
hast anyn/ yar al ynyn dosyasyna i pl ennesi nden sorunl udur. Heki m bul unmayan acil yardym
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anmbul ansl arynda ve acil sadl yk aracl arynda gorev yapan anbul ans ve acil bakym teknikerl erine
tybbi danypmanl yk, cadry merkezi ndeki hekim er tarafyndan yapyl yr.

Sadl yk personel

MADDE 15 &ndash; (1) Anbul ans servisinde, sadl yk personeli, ancak adl aryna dize
personel cal ypma bel gesiyl e calypabilirler. 24 saat faaliyet gosteren ambul ans servisinde cal y}
sadl yk personelinin nébet aral aryndaki sure en az 48 saat ol mal ydyr. Nobet listeleri aylyk
hazyrl anyr ve nesul midir tarafyndan onayl anarak sakl anyr.

(2) Anbul ans ve acil bakym teknikerleri, hekim bul unnayan anbul ans ve acil sad
aracl arynda hasta ve yaral yl ara uygul anan tybbi iplen erden, hasta ve yaraly kayytlarynyn dizer
t ut ul msyndan, yapylan iplemerin ve tybbi midahal el eri n hastanyn/yaral ynyn dosyasyna
i pl enmesi nden sor um udur

Bul unnasy zorunlu asgari birimner

MADDE 16 &ndash; (1) Anbul ans servisinde apadyda belirtilen nitelikte birinmne

a) Caodry nerkezi: Cadry kabul ve anmbul ans yonlendiril mesinin yapyl dydy birim

b) Personel odasy: 24 saat hizmet sunmek lzere agyl an kurul uplar icin nbébet tut
di der personelin dinlennmesine ayrylnyp bir oda,

c) Asgari bir tuvalet ve |avabo,

¢) Atyk toplama birim ve bu birimicin hasta ve yakynl arynyn dol anym al anl ar yr
kapaly bir bolme veya oda,

d) Tybbi mal zene deposu: Anbul ans yedek demirbap ve sarf mal zenel erini n bul undt
bol me veya oda, )

e) Yonetimbirim: Ydari ve mali iplerin yoratdl dasd birim

f) Kara anbul anslary ve acil sadlyk araglary icin park yeri

(2) Anbul ans servi si nde uygunl uk bel gesi, mesul midirl Gk bel gesi, personel caly
bel gel erinin asly bulunur. Uygunluk bel gesi ve nesul midirl ik belgelerinin asyllary ile nesu
nuddr in kurul upta bul unnadydy sireler icin belirledidi ve gérevlendirdioi hekinmin ism ile caly
sadl yk personelin isimerinin bulundudu tabela, sadlyk kurulupu ile ilgili pikayetlerin
yapyl abi | ecedi midirl Goun ve nesl ek odal arynyn tel efonl arynyn bul undudu liste, hasta haklary te
anbul ans Ucretlerini gosteren bir fiyat listesi, hastalar ve yakynlary tarafyndan kol ayca
okunabi | ecek uygun bir yere asylyr. Ayryca fiyat listesi ve pikayet yerleri anbul ans
kabi ni nde gorunir bir yerde bul undurul ur

(3) Acil yardym o6zel donanymly anbulans ile hava ve deni z anbul ansy bul undur ar
icin gerekli cadry nerkezi 20 netrekareden az olamaz. Bu birim en az dért Kkipinin cal ypabil ece
haval andyrma ve ysytna sisteni ne sahip ol acak pekilde dizenlenir. Cadry nerkezi nde ayryca apady
belirtilen asgari teknik eki pmanl ar bul unur;

a) En az dort hatly telefon santraly,

b) Cadry raporlana ve ybneti msistemeri

c) Ses kayyt sisteni,

¢) Ystede badly arac takip ve codrafi konum sistem eri

d) Jenerator ve kesintisiz gi¢ kaynady.

BEPYNCY BOLUM
(zel Ambul ans Servisi Cal ypma Usul ve Esaslary

Cadry

MADDE 17 &ndash; (1) Cadry; hasta veya yaral ynyn kendisi, yakyny veya ucunciu b
durum arda midirl Gk tarafyndan, pahsen bapvuru veya haberl epne araclary ile yapylyr.

Cadrynyn dederlendiril nesi ve kabul Qi

MADDE 18 &ndash; (1) Anbul ans servisinde acil yardym anbul ansy var ise acil yar
heki m tarafyndan dederlendirilir. Cadry, anbul ans servisinin kapasitesi, calypan personelin
nitelidi ile ekipman durumuna gore kabul veya reddedilir. Tal ebin kabul edil nedidi
durum arda cadryyy yapana tal ebi nin nasyl karpyl anmasy gerekti 8i anbul ans servisince bildirilne
zorundadyr.

Eki bi n yapacady i pl er

MADDE 19 &ndash; (1) Hasta veya yaral ynyn bul undudu yere ul apan ekip, giden ant
O6zel l'i 8i ne gore gerekli tybbi acil yardyny veya nakil iplemni gercekleptirir. Acil yardym
anbul ansl arynyn ul aptykl ary hastal ara yapylan iplemere ait bilgiler aylyk bildirimformary i
nidir | Gée bildirilir.

(2) Acil hasta veya yaralylar, gerekti dinde ekip tarafyndan 6nceden bilgilendir
hast aneye nakledilir.

(3) Hasta veya yaral yya caoryl an eki p, ©6rnedi EK&ndash; 12&r squo; de goésterilen
Servi si Hasta Miayene/ Gozl em Formunu, ek bilgilerin de yer al abil ecedi pekilde her hasta
veya yaraly icin dizenl enek zorundadyr.

Haber | epme )

MADDE 20 &ndash; (1) Ozel anbul ans servislerinde cadry nerkezine ait yedi rakar
tel efon kullanylyr. Bu tel efon ve anbul ans servisine ait dider telefonlar, il anbul ans
servisi (112) konuta ve kontrol merkezi ne dnceden bildirilir.

(2) Gaodry merkezi, istasyonlar, anbul anslar ve ekipl erinde haberl epne anmacyyl a

kul l anyl yr. Yl genelinde midirl iikce afet ve ol adan dypy durum ar icin kullanyl mak tUzere belirle
telsiz frekansy, cadry nerkezl erindeki telsizlerde bulundurulur. Otak frekanstan il
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anmbul ans servisi komuta ve kontrol merkezi (112) tarafyndan afet ve ol adandypy duruml arda
verilen gorevlendirilnel ere anbul ans destedi verilir. Bu frekanslara ilave ol arak hava ve
deni z anbul ansl arynda ul usl ararasy hava ve deni z haberl epnel eri nde kul | anyl an haber| epne
ci hazl ary bul unur.

Kyyaf et

MADDE 21 &ndash; (1) Ambul ans servisinde gorev yapan sadl yk personeli hizmetl er
tek tip kyyafet giynek zorundadyr. Kyyafet (zerinde, gorev yapan personelin unvany yazyly ol ar:

bul unur. Kyyafet Uzerinde fosforlu peritler, anbulans servisinin anblenmi ve isimeri ile
ul usl ar arasy acil sadlyk iparetleri bulundurabilir.
Kimik karty

MADDE 22 &ndash; (1) Ambul ans servisi personeli, niudirl Uk¢ce onayly ve EK&ndash;
belirtilen bilgileri iceren kendi kurumuna ait tanytycy kimik kartlaryny hiznmet sunununda
hi zmeti al anl arca gor linebi | ecek yerde bul undur mak zor undadyr.

ALTI NCI BOLUM
Tut ul acak Defterler

Teftip ve denetimdefteri

MADDE 23 &ndash; (1) Ambul ans servisinde, Genel Midirl ik veya nudirl Ok tarafync
ol adan veya ol adanist U denetimerde teftip sonuglarynyn yazyl masy ic¢in 6rnedi EK-9& squo; da gos
niidir | Uk tarafyndan onayl anan Teftip ve Denetim Defteri bul undurul ur

Kayyt

MADDE 24 &ndash; (1) Ambul ans servisine bapvuran her hastayal/yaral yya yapyl an
EK&ndash; 12& squo; de belirtil en Anbul ans Servi si Hasta Miayene/ Gizl em For nuna kaydedilir.

(2) Czel anbul ans servisleri, bu Yonetnelikte belirtilmp her tirlu kayyt ipler
gbre bilgisayar ortamynda tutabilir. Bu amacla kullanyl acak form 6rnekl erinin 6nceden ¢ykty
al ynarak mesul nidir tarafyndan onayl annmasy zorunl udur

(3) Bilgisayar ortanyndaki kayytlaryn, denetimveya resni taleple istenildidinc
edi | mesi ve bil gi sayar ekranynda izl enen bel geyl e daha dnceki c¢yktylaryn tutarlylyk gosternesi
zorunl udur. Bu kayytlaryn bil gi sayar ortanmynda sakl anmasynyn, dediptirilmesinin ve silinnmesinir
onl ennesi amacyyl a fiziki, manyetik veya el ektroni k midahal el ere ve ol asy suiistimallere karpy
gerekli idar? ve teknik tedbirlerin alynmasyndan ve periyodi k ol arak denetl ennmesi nden nesu
nidir sorum udur.

Arpi v

MADDE 25 &ndash; (1) Anbul ans servisinde kayytlar bep yyl sire ile saklanyr. Fe
eren anbul ans servisleri, kayytlaryny faaliyetinin sona erdidi tarihten itibaren 30 gin icinde
nidur | Ude devreder.

Bildirinmer

MADDE 26 &ndash; (1) Ambul ans servisleri sunduklary hizmet ile ilgili bilgileri
EK&ndash; 13& squo; de gosterilen Arbul ans Servisi BildirimFormu ile nidirl Gde ayl yk dénen er
hal i nde bildirmek zorundadyr. Bu bildirinler yazyly veya bil gi sayar ¢yktysy peklinde olabilir.
CGerekti 6i nde nuidir | Ukge istenecek her tarl G bilgi kayytlara uygun ol arak verilnelidir.

YEDYNCY BOLUM
Denetim Ucretlendirne, Tabela ve Devir Durumnu

Deneti m

MADDE 27 &ndash; (1) Anbul ans servisleri ile anbulans ve acil sadlyk araclary |
dizenli olarak yylda en az iki kez denetlenir. bikéyet ve sorupturma ile Genel Midirl ik veya
nuddr | GéUn tal ebi Gzerine ayryca ol adan dypy denetimer de yapylyr. Denetimile ilgili bul gular
sonugl ar nmidirl Gde ait teftip ve denetimdefterine yazylyr. Denetimsonuglary en az yylda iki
Genel Midurl e yazyly olarak bildirilir. Gerekli gorulen hallerde Bakanl yk tarafyndan denetl er
yapyl abilir.

(2) Denetinlerde anbul ans servisleri icin 6rnedi EK&dash; 10/ A&r squo; da gosteri
Servi si Denetl ene Formu, anbul ans ve acil sadl yk aracglary ic¢in 6rnedi EK&idash; 10/ B&r squo; de
gosterilen Anmbul ans/ Acil Sadl yk Aracy Denetleme Fornmu kullanylyr ve bu forml arda belirl enen
yaptyrym ar uygul anyr.

(3) Denetimer sonucunda, anbulans ve acil sadl yk aracy uygunl uk bel gesi ipta
bu i ptal nedeni aracyn tekni k ve tybbi yetersizlik veya eksikliklerine badly ise, midurl Gdln yz
teklifi Uzerine aracglaryn Uzerinde bulunan her turl 0 yazy, sesli ve ypykly ikaz cihazlary ilet
donanym ary nmidir| Gkge sokt drdl erek durumuna uygun arac¢ olarak ilgili trafik birimerince yenic
tescili yapylyr.

Ucretl endirne

MADDE 28 &ndash; (1) Ambul ans hiznetl erinden al ynacak dcretler; il sadl yk midur
gorevl endi recedi bir yardyncysynyn bapkanl ydynda; il emmiyet mididrl G6l, sanayi ve ticaret il ni
bel edi ye bapkanl ydy, tabip odasy, anbul ans servisleri ile anbulans hizmeti veren ki pi veya
kuruluplaryn bir tenmsilcisi ile acil sadlyk hizmetlerini ydritmekle gorevli pube niidirinden ol t
bir komi syonca; naliyet, fiyat endeksleri, yerel kopullar ve ensal Ucretler goz 6nunde
bul undurul arak asgari ve azami lcretler olarak tespit edilir. Ucret tespit edilirken, pehir
i¢ci ve pehir dypy anbul ans Ucretleri, acylyp lcreti ve nesafel er di kkate al ynarak anmbul ansyn sy
gbre ayry ayry belirlenir. Anbul ansta yapyl an tybbi midahaleler ilgili nmevzuat cercevesinde
ayryca fatural andyryl yr.

(2) Tespit edilen ucretler, Bakanlykca aynen veya dediptiril erek onayl andykt an
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uygul anyr. Ucretler bir yyl gecrmeden artyrylamaz. Ancak, toptan epya fiyatlary endeksi artypl ar
925& squo;i gectidi takdirde, Ulcret saptanmasyndan en az alty ay sonra bu sire bekl enneden
arttyrma i stem nde bul unul abilir.

(3) Hava ve deniz anbul ans ucretleri Bakanlykca ilgili kurumve kurulup tensil
ol upt urul an komi syonca belirlenir.
Tabel a

MADDE 29 &ndash; (1) Ambul ans servisinin dyp tabel asynda sadece uygunl uk bel ges
belirtilen kurulup ism vel/veya nmarka ve | ogosu ve unvany yazylyr.

Devir durunu

MADDE 30 &ndash; (1) Bu Yonetnelikte belirtilen anbul ans servisinin veya anbul
devredi | mresi halinde, devral anl ar ayny zananda denetim er neticesinde tespit ol unan eksik
ve aksakl ykl ardan dol ayy, devredeni n sorum ul ukl aryny da al myp sayylyr. Bu ylzden dnceden
devredene verilen siure devral ana da verilmp sayylarak ek bir stre veril nez.

(2) Anbul ans servisini devralan kipiler 9 uncu ve 11 inci naddel erde belirtiler
bel gel eri hazyrl ayarak niiracaat etneleri halinde incel ene sonucu uygun bul unanl ar a,
ambul ans servisi uygunl uk bel gesi dizenlenir.

SEKYZYNCY BOLUM
Cepitli ve Son Hukum er

Yasakl ar

MADDE 31 &ndash; (1) Bu Yonetnelikte belirtilen;

a) Anbul ans servisleri, anbulans servisi uygunluk bel gesi al madan faaliyete gec

b) Anmbul ans servisi nde, hasta midahal esi yapyl an al anl ar ve anbul ansl arda bul ur
zorunl u heki mve sadl yk personeli yerine, stajyer 6drenci ve ilgili mevzuata goére cal ypma izn
ol myan yabancy uyrukl u hekim er c¢al ypamaz ve cal yptyryl amaz.

c) Anbul ans servisleri dypynda, sadl yk personeli bul undurmayan ve binyesi nde sz
ol myan kurum ve kurul upl ar ambul ans i pl et enez.

¢) Midirl ukgce adl aryna personel cal ypma bel gesi duzenl enmenmi p heki m ve sadl yk
surette ol ursa ol sun, anbul ans servi sinde/ anbul ansta cal yptyryl amaz.

d) Yl ambul ans servisi komuta ve kontrol nerkezi haricinde tek bir cadry nerke:
anmbul ans servisleri ve anbul ansl aryna aracyl yk edil emez. Bu amacgla higbir telefon, iletipim
aracy, elektronik ortam kipi veya kurulup kull anyl amaz.

e) Gaodry nmerkezinin telefonu ¢ rakamy, ulusal veya uluslararasy acil cadry nt
bir numara ol amaz.

f) Anbul ansl ar Gzerinde bu Yonetnelikte belirtilenler dypynda hic¢bir yazy, num
bul unamaz.

g) Nakil anbul ansl ary durunmu stabilize edilnemp acil hastalaryn/yaral ylaryn te
kul I anyl amaz.

0) Ayny il hudutlary icinde ayny isime birden fazla anbul ans servisi bul unamaz

h) d adandypy durum ar istisna ol mak kaydyyl a hi ¢bir anbul ans ve acil sadl yk ar
amacyyl a kul | anyl amaz.

y) Anmbul ans servisi pirket, dernek, vakyf gibi kurul uplaryn sahiplidinde ise, |
faaliyet alanyna giren sadlyk hiznetleri dypyndaki di der ipler anbul ans servisi nde yapyl amaz.

i) Ozel ambul ans servisine ait anbul ansl ar (hava ve deniz ambul ansl ary harig)
bel gesi aldyklary il synyrlary icinde goérev yapmak ve konupl anmak zorundadyrlar. Yl synyrlary ¢
dypy sevkleri ve il dypyndan bul undudu ile hasta nakl etnmek amacy ile cykabilirler. Sevk iplemr
ger cekl eptiren anmbul ansl ar, personelin dinlennesi, hastanyn sevk edildi 8i sadl yk kurul upuna
yerleptirilmesi, teknik nedenler (akaryakyt dolumu, aryza, onarymve benzeri) haricinde i
dypynda uzun sireli bekl eme yapamaz ve anbul ans hizneti verenezler. Ancak birden fazla ilde
ruhsatly 6zel anbul ans servisi bulunan kuruluplar, bu iller ve servisleri arasynda o
illerdeki muddrl Okl ere bilgi vernek kopulu ile ¢adry yonlendirme, anbulans, acil sadlyk aracy \
personel dedi pim yapabilirler

i) Ayny il synyrlary icinde, anbul ans servisi acnmaya yetkili kipi ve kurul upl ar
onceden kullanyl nyp bir ticari unvan, bapka ki pi ve kurul uplarca agyl acak sadl yk kurul upl aryndz
kul I anyl amaz.

k) Anmbul ans servisleri, vatandapyn yanlyp al gyl amal arynyn ve haksyz rekabetin ¢
resm sadl yk kurul upl arynca kullanylan isimeri ticari isimolarak kull ananmaz ve tabel al arynda
belirtenezler.

) Anmbul ans servisleri yukaryda belirtilen cal ypma dizeni ne tam ol arak uynmak ve
bel gel erinde belirtilen sireler ic¢inde 6ng6rilen hiznetleri sunnmak zorundadyrl ar

Yaptyrym ar

MADDE 32 &ndash; (1) Bu Yonetnelikte belirlenen usul ve esaslara uynmayanlar ile
yasakl ara aykyry hareket edenl ere bu Yonetnelikte 6ngdril en yaptyrym ar uygul anyr. Ayryca bu
i pl etmrel er, cezai ve hukuki sorunlul ukl ary bakynyndan genel hukunl ere tabidir.

Rekl &m tanytym ve bil gil endirme

MADDE 33 &ndash; (1) Anbul ans servisleri; tybbl deontoloji ve nesleki etik kur
bekil de, insanlary yanyltan, yanlyp yonlendiren ve ruhsatynda yazyly hiznetl erinden bapka hast:
kabul ve tedavi ettidi intibayny uyandyran, di der servisler aleyhine haksyz rekabet yaratan
davr anypl arda bul unamazl ar ve bu mahi yette tanytym yapanazl ar

(2) Anbul ans servisleri tarafyndan; sadl ydy koruyucu, acil sadlyk hiznetlerin
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geliptirici nitelikteki bilgilendirme ve tanytym ar yapylabilir. Bilgilendirme ve tanytym
faaliyetleri kapsanynda, yanyltycy, abartyly, dodruludu bilinmsel olarak kanytlanmanyp bil gil ere
acykl anal ara yer verilenez.

(3) Anbul ans servisleri; hiznet alanlary ve sunacady hiznetler ile ilgili acgyly
benzeri konul arda toplunmu bilgilendi rmek amacyyl a tanytym yapabilir ve ilan verebilir.

(4) Anbul ans servisleri tarafyndan ol upturulan internet sitel erinde; yer alan |

sadl yk bilgisi, alany ile ilgili bilgi ve tecribeye sahip sadl yk nesl ek nmensupl ary tarafyndan
veril mek zorundadyr. Bu siteler aracylydyyla hicbir pekilde tedavi edici sadlyk hizmetine yone
bilgiler verilenez. Ynternet sayfalarynda verilen bilginin, son glincellene tarihi ile yazan

ki pi ve kariyeri agykca belirtilir.

Yur arl Ukt en kal dyryl an nevzuat

MADDE 34 &ndash; (1) 8/7/2001 tarihli ve 24456 sayyly Resni Gazet e&rsquo; de y:
Ambul ansl ar ile Crel Anbul ans Servisleri ve Anbulans Hiznetleri Yonetnelidi yirirl iikten
kal dyryl nyptyr.

Faal i yette ol an anmbul ans servislerinin uyunu

GECYCY MADDE 1 &ndash; (1) Bu Yonetnelik yuridrl ide girneden 6nce faaliyette ol
servisleri, bu Yonetnelidin yayyny tarihinden itibaren bir yyl icerisinde bu Yonetneliktek
pbartlary yerine getirerek Anbul ans Servisi Uygunl uk Bel gesi al mak zorundadyr. Bu silre
i cerisinde Anbul ans Servisi Uygunl uk Bel gesini al mayanl aryn faaliyetleri Valilikcge slresiz
ol arak durdurul ur

Faal iyette ol an anmbul ansl aryn uyumu

GECYCY MADDE 2 &ndash; (1) Resm ve 6zel kurul uplarca hal en kullanyl nakta ol an
anbul ansl arda, bu Yonetnelidin ylrirl Gde girnmesinden itibaren bir yyl icerisinde bu Yonetnelikt
yer al an hikinm ere gore gerekli tadilat ve donanym aryn yerine getirilnmesi zorunludur. Bu sire
i cerisinde, gerekli tadilat ve donanym ary yerine getiril meyen anbul ansl aryn tesci

bel gel eri, nudirl Goln yazyly teklifi ile yetkili trafik birimerince iptal edilir.
Yur ar | ak
MADDE 35 &ndash; (1) Bu Yonetnelik yayyny tarihinde yirirl de girer.
Yar dt me

MADDE 36 &ndash; (1) Bu Yonetnelik hikum erini Sadl yk Bakany yurdtar.
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